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Abstract  

Social media is one of the most important contributions of technology in the 21st century. Social media, which 

has fundamentally transformed the nature of human communication and the formation of social relationships, has 

had complex implications for contemporary society. This study conducts a critical analysis of the social impact of 

social media. It examines the shift in communication paradigms, the reconstruction of social relationships, new 

dimensions of information dissemination, the mobilization of social movements, and issues of privacy and 

security. The aim of this article is to balance the pros and cons of social media, using media ecology and social 

constructivism as theoretical frameworks. 

 ോരോംശം  
ഇരുപത്തിയ ൊന്ൊാം നൂറ്റൊണ്ടിയെ സൊങ്കേതിക വിദ്യ ുയെ അതയധികാം പ്പധൊനയെട്ട 
സാംഭൊവനകളിയെൊന്ൊണ് ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി . മനുഷ്യ ആശ വിനിമ ത്തിയെ സവഭൊവയത്ത ുാം 
സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങളുയെ രൂപീകരണയത്ത ുാം അെിസ്ഥൊനപരമൊ ി പരിവർത്തനാം യെ ്ത 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി , സമകൊെിക സമൂഹത്തിൽ സേീർണ്ണമൊ  പ്പതയൊഘൊതങ്ങൾ സൃഷ്്െിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
ഈ പഠനാം ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ സൊമൂഹിക ആഘൊതയത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിമർശനൊത്മക 
വിശകെനാം നെത്തുന്ു. ആശ വിനിമ  മൊതൃകകളിയെ മൊറ്റാം, സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങളുയെ 
പുനർനിർമ്മൊണാം, വിവരപ്പെൊരണത്തിയെ പുതി  മൊനങ്ങൾ, സൊമൂഹിക പ്പസ്ഥൊനങ്ങളുയെ 
സമൊഹരണാം, സവകൊരയത ുയെ ുാം സുരക്ഷ ുയെ ുാം പ്പശ്നങ്ങൾ എന്ിവ പരിങ്കശൊധിക്കുന്ു. 
സസദ്ധൊന്തിക െട്ടക്കൂെൊ ി മൊധയമ സൊമ്പത്തിക വിജ്ഞൊനശൊസ്പ്തവുാം (media ecology) 
സൊമൂഹിക നിർമ്മിതി സിദ്ധൊന്തവുാം (social constructivism) ഉപങ്ക ൊഗിച്ച,് ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ 
ഗുണങ്കദ്ൊഷ്ങ്ങയള സന്തുെിതമൊ ി വിെ ിരുത്തുക ൊണ് ഈ ങ്കെഖനത്തിയെ െക്ഷയാം. 

 
പ്പധോന വോക്കുകൾ:- സ ോഷ്യൽ മീഡിയ, ആശയവിനിമയ പരിവർത്തനം,  ോമൂഹിക 
ബന്ധങ്ങൾ,ഡിജിറ്റൽ  വത്വനിർമ്മോണം, പപോത്ുമണ്ഡലം,  വകോരയത്യും മോന ിക ആസരോഗ്യം 

 

ആമുഖം 
ഇരുപത്തിയ ൊന്ൊാം നൂറ്റൊണ്ടിയെ സമൂഹയത്ത നിർണൊ കമൊ ി രൂപയെെുത്തി  
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സൊങ്കേതിക വിദ്യകളിൽ പ്പധൊനയെട്ടത് ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ൊണ്. ങ്കേസ്ബുക്്ക, െവിറ്റർ, 
ഇൻസ്റ്റപ്ഗൊാം, വൊെ്സ്ആെ് തുെങ്ങി  പ്ലൊറ്റ്ങ്കേൊമുകൾ ദ്ശെക്ഷക്കണക്കിന് ആളുകയള 
തൽസമ ാം ബന്ധിെിക്കുന് ഒരു ആങ്കഗൊള ശൃാംഖെ സൃഷ്്െിച്ചു. 2024യെ കണക്കുകൾ പ്പകൊരാം, 
ങ്കെൊകജനസാംഖയ ുയെ 62 ശതമൊനങ്കത്തൊളാം ങ്കപർ ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ഉപങ്ക ൊഗിക്കുന്വരൊണ്.1 
ഈ വയൊപകമൊ  ഉപങ്ക ൊഗാം മനുഷ്യ ആശ വിനിമ ത്തിയെ സവഭൊവയത്ത ുാം സൊമൂഹിക 
ബന്ധങ്ങളുയെ രൂപീകരണയത്ത ുാം അെിസ്ഥൊനപരമൊ ി മൊറ്റിമറിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ സൊമൂഹിക ആഘൊതാം ബഹുമുഖവുാം സേീർണ്ണവുമൊണ്. ഒരു 
വശത്ത് അത് ജനൊധിപതയവൽക്കരണാം, വിവര പ്പെൊരണാം, സൊമൂഹിക ഐകയദ്ൊർഢ്യാം എന്ിവ 
ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിച്ചിട്ടുണ്ട്. മറുവശത്ത്, യതറ്റൊ  വിവരങ്ങളുയെ വയൊപനാം, സവകൊരയതൊ ൊംഘനാം, 
സസബർ ബുള്ളി ിാംഗ്, മൊനസിക ആങ്കരൊഗയ പ്പശ്നങ്ങൾ തുെങ്ങി  നിങ്കഷ്ധൊത്മക 
പ്പതയൊഘൊതങ്ങളുാം പ്പകെമൊ ിട്ടുണ്ട്. ഈ പഠനത്തിെൂയെ, ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  സൃഷ്്െിച്ച 
ആശ വിനിമ  പരിവർത്തനത്തിയെ വിവിധ മൊനങ്ങൾ വിമർശനൊത്മകമൊ ി 
പരിങ്കശൊധിക്കുക ൊണ് ഉങ്കേശയാം. 

ഈ ഗ്സവഷ്ണത്തിപെ പ്പധോന സ ോദ്യങ്ങൾ ഇവയോണ്: സ ോഷ്യൽ മീഡിയ എങ്ങപന 
പരമ്പരോഗ്ത് ആശയവിനിമയ മോത്ൃകകപെ പുനർനിർമ്മിച്ചിട്ടുണ്ട്?  ോമൂഹിക ബന്ധങ്ങെുപെ 
 വഭോവത്തിൽ എപെല്ോം മോറ്റങ്ങൾ  ംഭവിച്ചിട്ടുണ്ട്? വിവരപ്പ ോരണത്തിലും 
പപോത്ുമണ്ഡലത്തിലും (public sphere) സ ോഷ്യൽ മീഡിയയുപെ പങ്ക് എെോണ്? മലയോെി 
 മൂഹപത്ത  ംബന്ധിച്ചിെസത്തോെം ഈ പ്പശ്നങ്ങൾക്്ക പ്പസത്യക പ്പ ക്തിയുണ്ട്, കോരണം 
സകരെത്തിൽ സ ോഷ്യൽ മീഡിയയുപെ വയോപനം അ ോധോരണമോയ സത്ോത്ിൽ ഉയർന്നത്ോണ്. 

സ ദ്ധോന്തിക ചട്ടക്കൂെ ്
ഈ പഠനാം രണ്ട ് പ്പധൊന സസദ്ധൊന്തിക സമീപനങ്ങയള അെിസ്ഥൊനമൊക്കി ുള്ളതൊണ്: 

മൊർഷ്ൽ മക്ലൂഹൊയെ മൊധയമ സൊമ്പത്തിക വിജ്ഞൊനശൊസ്പ്തവുാം (media ecology) സൊമൂഹിക 
നിർമ്മിതി സിദ്ധൊന്തവുാം (social constructivism). 

മക്ലൂഹൊൻ "മൊധയമാം തയന് ൊണ് സങ്കേശാം" എന് പ്പസിദ്ധമൊ  പ്പസ്തൊവന ിെൂയെ 
സ്ഥൊപിച്ചത്, ആശ വിനിമ  മൊധയമങ്ങൾ ങ്കകവൊം വിവരങ്ങൾ സകമൊറുന് നിഷ്്പക്ഷ 
ഉപകരണങ്ങളല്ല എന്ൊണ്.2 മൊധയമത്തിയെ സവഭൊവാം തയന് ആശ വിനിമ ത്തിയെ 
രൂപയത്ത ുാം അതിയെ സൊമൂഹിക പ്പതയൊഘൊതങ്ങയള ുാം നിർണ ിക്കുന്ു. ങ്കസൊഷ്യൽ 
മീഡി  ുയെ സൊങ്കേതിക സവിങ്കശഷ്തകൾ - തൽസമ  ആശ വിനിമ ാം, ബഹുമുഖ 
പ്പതികരണാം, അൽങ്കഗൊരിതാം അെിസ്ഥൊനമൊക്കി ുള്ള ഉള്ളെക്ക വിതരണാം - 
ആശ വിനിമ ത്തിയെ സവഭൊവയത്ത ുാം സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങയള ുാം രൂപയെെുത്തുന്ു. 

സൊമൂഹിക നിർമ്മിതി സിദ്ധൊന്താം, പീറ്റർ യബർഗറുാം ങ്കതൊമസ് െക്്കമൊനുാം വികസിെിച്ചത്, 
സൊമൂഹിക  ൊഥൊർത്ഥ്യാം മനുഷ്യരുയെ പരസ്പര പ്പവർത്തനത്തിെൂയെ നിർമ്മിക്കയെെുന്ു എന് ്
വൊദ്ിക്കുന്ു.3 ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  പ്ലൊറ്റ്ങ്കേൊമുകളിൽ ഉപങ്ക ൊക്തൊക്കൾ തങ്ങളുയെ സവതവവുാം 
 ോമൂഹിക ബന്ധങ്ങളുാം പുനർനിർമ്മിക്കുന്ു. ഓൺസെൻ ആത്മപ്പകെനാം, ഡിജിറ്റൽ സവതവാം 
(digital identity), യവർെവൽ കമ്മയൂണിറ്റികൾ എന്ിവ ഈ സസദ്ധൊന്തിക സമീപനത്തിെൂയെ 
മനസ്സിെൊക്കൊവുന്തൊണ്. 

ജുർഗൻ ഹൊബർമൊസിയെ യപൊതുമണ്ഡെ സിദ്ധൊന്തവുാം (public sphere theory) ഈ 
പഠനത്തിന് പ്പസക്തമൊണ്.4 ഹൊബർമൊസ് യപൊതുമണ്ഡെയത്ത  ുക്തിസഹമൊ  െർച്ചകളുയെ 
ഇെമൊ ി കൊണുന്ു, അവിയെ പൗരന്മൊർ യപൊതു തൊല്പരയ വിഷ് ങ്ങളിൽ സാംവദ്ിക്കുന്ു. 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  പുതി  തരത്തിെുള്ള ഡിജിറ്റൽ യപൊതുമണ്ഡൊം സൃഷ്്െിച്ചിട്ടുയണ്ടേിെുാം, 
അതിയെ ഗുണനിെവൊരയത്തക്കുറിച്ച് െർച്ചകൾ നിെനിൽക്കുന്ു. 

ആശയവിനിമയ മോതൃകകളിടല പരിവർത്തനം 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ പ്പധൊന സാംഭൊവന ആശ വിനിമ ത്തിയെ അെിസ്ഥൊന 

ഘെന ിയെ മൊറ്റമൊണ്. പരമ്പരൊഗത മൊധയമങ്ങൾ - പപ്താം, ങ്കറഡിങ്ക ൊ, യെെിവിഷ്ൻ - 
ഏകദ്ിശീ മൊ  (one-to-many) ആശ വിനിമ  മൊതൃകയ  പിന്തുെർന്ു. ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  
ഇതിയന ബഹുമുഖ (many-to-many) മൊതൃക ൊക്കി മൊറ്റി.5 ഓങ്കരൊ ഉപങ്ക ൊക്തൊവുാം ഉള്ളെക്കാം 
സൃഷ്്െിക്കൊനുാം പ്പെരിെിക്കൊനുാം കഴിവുള്ള സജീവ പേൊളി ൊ ി മൊറി. 

ഈ മൊറ്റാം ങ്കകവൊം സൊങ്കേതികമല്ല; അത് അധികൊര ബന്ധങ്ങളിയെ 
പുനർവിതരണവുമൊണ്. സങ്കേശങ്ങളുയെ ഉത്പൊദ്നത്തിെുാം വിതരണത്തിെുാം ഉണ്ടൊ ിരുന് 
സ്ഥൊപനങ്ങളുയെ കുത്തക തകർന്ു. ഇത് ജനൊധിപതയവൽക്കരണത്തിന് കൊരണമൊയ േിെുാം, 
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വിവര അരൊജകതവത്തിനുാം ദ്ുരുപങ്ക ൊഗത്തിനുാം വഴിയ ൊരുക്കി. "ങ്കഗറ്റ്കീെിാംഗ്" (gatekeeping) 
എന് പൊരമ്പരയ മൊധയമ പ്പവർത്തനാം ദ്ുർബെമൊ ി, ഇത് ഉള്ളെക്കത്തിയെ 
ഗുണനിെവൊരത്തിയെ ുാം വിശവൊസയത ിയെ ുാം പ്പശ്നങ്ങൾ സൃഷ്്െിച്ചു. 

ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ിയെ ആശ വിനിമ ത്തിയെ മയറ്റൊരു പ്പങ്കതയകത തൽസമ  
സവഭൊവവുാം (synchronous nature) അതിയെ അളവുകളുമൊണ് (scale). ഒരു സങ്കേശത്തിന് 
യസക്കൻഡുകൾക്കകാം ദ്ശെക്ഷക്കണക്കിന് ആളുകളിൽ എത്തൊനുള്ള കഴിവ് 
അഭൂതപൂർവമൊണ്. എന്ൊൽ ഈ ങ്കവഗത ുാം വയൊപനവുാം െിെങ്കെൊൾ  ുക്തിസഹമൊ  
െിന്തയ  ുാം പരിങ്കശൊധനയ  ുാം ഇല്ലൊതൊക്കുന്ു. "സവറൽ" എന് പ്പതിഭൊസാം 
വികൊരൊധിഷ്്ഠിതവുാം യസൻങ്കസഷ്ണൽ ഉള്ളെക്കയത്ത ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിക്കുന്ു. 

ഭൊഷ്ൊപരമൊ  തെത്തിൽ, ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  പുതി  ആശ വിനിമ  രീതികൾ 
സൃഷ്്െിച്ചു. ഇങ്കമൊജികൾ, ഹൊഷ്്െൊഗുകൾ, മീമുകൾ, െുരുയക്കഴുത്തുകൾ എന്ിവ ങ്കസൊഷ്യൽ 
മീഡി  ഭൊഷ് ുയെ അവിഭൊജയഘെകങ്ങളൊ ി മൊറി. മെ ൊളത്തിൽ, "Manglish" (മെ ൊളാം 
ഇാംഗ്ലീഷ്് െിപി ിൽ) ങ്കപൊെുള്ള സേര ഭൊഷ്ൊരൂപങ്ങൾ വയൊപകമൊ ി. ഈ ഭൊഷ്ൊപരിവർത്തനാം 
സൊാംസ്കൊരിക സവതവയത്ത ുാം സവൊധീനിക്കുന്ു. 

 ോമൂഹിക ബന്ധങ്ങളുടെ പുനർനിർമ്മോണം 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങളുയെ രൂപീകരണയത്ത ുാം പരിപൊെനയത്ത ുാം 

അെിസ്ഥൊനപരമൊ ി മൊറ്റിമറിച്ചു. മൊനുവൽ കൊസ്റ്റൽസിയെ "യനറ്റ് വർക്്ക യസൊസസറ്റി" സേല്പാം 
ഈ പ്പതിഭൊസയത്ത വിശദ്ീകരിക്കുന്ു.6 പരമ്പരൊഗത സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങൾ 
ഭൂമിശൊസ്പ്തപരമൊ  സൊമീപയയത്ത ുാം മുഖൊമുഖ ആശ വിനിമ യത്ത ുാം 
അെിസ്ഥൊനമൊക്കി ുള്ളവ ൊ ിരുന്ു. ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ഭൂമിശൊസ്പ്തപരമൊ  അതിർത്തികയള 
മറികെന്് യപൊതുതൊല്പരയങ്ങയള ുാം മൂെയങ്ങയള ുാം അെിസ്ഥൊനമൊക്കി ുള്ള "യനറ്റ് വർക്്ക 
വയക്തിവൊദ്ാം" (networked individualism) സൃഷ്്െിച്ചു. 

ങ്കേസ്ബുക്കുാം മറ്റ് പ്ലൊറ്റ്ങ്കേൊമുകളുാം "സുഹൃത്തുക്കൾ" എന് ആശ യത്ത 
പുനർനിർവെിച്ചു. ഒരൊൾക്്ക ആ ിരക്കണക്കിന് "സുഹൃത്തുക്കങ്കളൊ" "ങ്കേൊങ്കളൊങ്കവഴ്ങ്കസൊ" 
ഉണ്ടൊകൊാം, എന്ൊൽ ഇത്തരാം ബന്ധങ്ങളുയെ ആഴവുാം ഗുണനിെവൊരവുാം വിമർശനൊത്മകമൊ ി 
പരിങ്കശൊധിങ്കക്കണ്ടതുണ്ട്. യഷ്റി െർക്കിൾ "ഒരുമിച്ച് ഏകൊന്തത" (alone together) എന് 
പ്പസിദ്ധമൊ  വൊെകത്തിെൂയെ, ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ബന്ധിതത ുയെ ഒരു മിഥയ സൃഷ്്െിക്കുക ുാം 
 ഥൊർത്ഥ് ആഴമുള്ള മനുഷ്യബന്ധങ്ങയള ദ്ുർബെയെെുത്തുക ുാം യെയ്യുന്ുയവന് ്
വൊദ്ിക്കുന്ു.7 

മറുവശത്ത്, ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  അകന്ുങ്കപൊ  ബന്ധങ്ങയള പുനഃസ്ഥൊപിക്കൊനുാം 
ദ്ൂയര ുള്ളവരുമൊ ി നിരന്തര ബന്ധാം നിെനിർത്തൊനുാം സഹൊ ിച്ചിട്ടുണ്ട്. പ്പങ്കതയകിച്ച് 
പ്പവൊസികൾക്്ക ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  മൊതൃരൊജയവുമൊ ുള്ള ബന്ധാം നിെനിർത്തുന്തിൽ 
നിർണൊ ക പേ് വഹിക്കുന്ു. മെ ൊളി പ്പവൊസികൾ വൊെ്സ്ആെ് പ്ഗൂെുകളിെൂയെ ുാം 
ങ്കേസ്ബുക്കിെൂയെ ുാം ങ്കകരളത്തിയെ സൊമൂഹിക-രൊഷ്്പ്െീ  സാംഭവങ്ങളിൽ സജീവമൊ ി 
പയേെുക്കുന്ു. 

"ങ്കസൊഷ്യൽ കയൊപിറ്റൽ" (social capital) എന് ആശ വുാം പ്പസക്തമൊണ്. ങ്കറൊബർട്ട് 
പുട്ട് നൊാം വിശദ്ീകരിച്ചതുങ്കപൊയെ, സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങൾ വയക്തികൾക്കുാം സമൂഹത്തിനുാം മൂെയാം 
സൃഷ്്െിക്കുന്ു.8 ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  "ങ്കബൊണ്ടിാംഗ് കയൊപിറ്റൽ" (അെുത്ത ബന്ധങ്ങൾ) 
കുറ ്ക്കുയമേിെുാം "പ്ബിഡ്ജിാംഗ് കയൊപിറ്റൽ" (സവവിധയമൊർന് ബന്ധങ്ങൾ) വർദ്ധിെിക്കുന്ു 
എന് പഠനങ്ങളുണ്ട്. 

 വതവനിർമ്മോണവും ആത്മപ്പകെനവും 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  സവതവനിർമ്മൊണത്തിയെ (identity construction) പുതി  സൊധയതകളുാം 

യവല്ലുവിളികളുാം സൃഷ്്െിച്ചു. ഏർവിാംഗ് ങ്കഗൊേ്മൊയെ "നൊെകീ  സിദ്ധൊന്താം" (dramaturgical 
theory) അനുസരിച്ച,് വയക്തികൾ സൊമൂഹിക ഇെങ്ങളിൽ തങ്ങളുയെ സവതവാം പ്പകെിെിക്കുന്ത് 
ഒരു പ്പകെനമൊണ്.9 ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ിൽ ഈ പ്പകെനാം കൂെുതൽ സൂക്ഷ്മമൊ ി 
നി പ്ന്തിക്കയെെുക ുാം സാംവിധൊനാം യെയ്യയെെുക ുാം യെയ്യുന്ു. 

ഉപങ്ക ൊക്തൊക്കൾ അവരുയെ യപ്പൊസേെുകളിെൂയെ ഒരു "ഇച്ഛൊപൂർവമൊ  സവതവാം" 
(curated self) സൃഷ്്െിക്കുന്ു. ങ്കേൊങ്കട്ടൊകൾ, ങ്കപൊസ്റ്റുകൾ, സ്റ്റൊറ്റസ് അപ്ങ്കഡറ്റുകൾ എന്ിവ ിെൂയെ 
അവർ അവതരിെിക്കൊൻ ആപ്ഗഹിക്കുന് ഒരു പതിെ് സൃഷ്്െിക്കുന്ു. ഇത് നിരന്തരമൊ  സവ ാം 
നിരീക്ഷണത്തിനുാം (self-surveillance) സൊമൂഹിക തൊരതമയത്തിനുാം (social comparison) 
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കൊരണമൊകുന്ു. "സെക്കുകളുയെ ുാം" "യഷ് റുകളുയെ ുാം" അെിസ്ഥൊനത്തിൽ സവ ാം 
മൂെയനിർണ ാം നെത്തുന് പ്പവണത മൊനസിക ആങ്കരൊഗയ പ്പശ്നങ്ങൾ സൃഷ്്െിക്കുന്ു. 

ഇൻസ്റ്റപ്ഗൊമുാം സ്നൊപ്െൊറ്റുാം ങ്കപൊെുള്ള ദ്ൃശയൊധിഷ്്ഠിത പ്ലൊറ്റ്ങ്കേൊമുകൾ രൂപഭാംഗിയ  ുാം 
(physical appearance) ജീവിതസശെിയ  ുാം ങ്കകപ്േീകരിച്ച് അതിരുകെന് ആത്മപ്പകെനാം 
ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിക്കുന്ു. "ഇൻഫ്ലുവൻസർ" സാംസ്കൊരാം ഉപങ്കഭൊക്തൃവൊദ്വുമൊ ി (consumerism) 
ബന്ധയെട്ട സവതവരൂപങ്ങൾ പ്പെരിെിക്കുന്ു.  ുവൊക്കളിൽ, പ്പങ്കതയകിച്ച് യപൺകുട്ടികളിൽ, 
ശരീരപ്പതിച്ഛൊ  പ്പശ്നങ്ങൾ (body image issues) ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുമൊ ി 
ബന്ധയെട്ടിരിക്കുന്ു. 

വിവരപ്പചോരണവും ടപോതുമണ്ഡലവും 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  വിവര പ്പെൊരണത്തിെുാം രൊഷ്്പ്െീ  യപൊതുമണ്ഡെത്തിെുാം വെി  

മൊറ്റങ്ങൾ സൃഷ്്െിച്ചു. ഒരു വശത്ത്, അത ് വിവര ജനൊധിപതയവൽക്കരണാം ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിച്ചു. 
പൊരമ്പരയ മൊധയമങ്ങളുയെ കുത്തക തകർന്ു, പൗരപപ്തപ്പവർത്തനാം (citizen journalism) 
വളർന്ു. സൊധൊരണക്കൊർക്്ക വൊർത്തകളുാം വിവരങ്ങളുാം പേുയവക്കൊനുാം യപൊതു െർച്ചകളിൽ 
പയേെുക്കൊനുാം സൊധിച്ചു. 

മറുവശത്ത്, "വയൊജവൊർത്തകളുയെ ുാം" (fake news) യതറ്റൊ  വിവരങ്ങളുയെ ുാം 
(misinformation) വയൊപനാം ഗുരുതരമൊ  പ്പശ്നമൊ ി. ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ിയെ 
അൽങ്കഗൊരിതങ്ങൾ ഇെയപെെിയന (engagement) ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിക്കൊൻ രൂപകല്പന 
യെ ്തിരിക്കുന്തിനൊൽ, യസൻങ്കസഷ്ണൽ, സവകൊരിക ഉള്ളെക്കാം 
വസ്തുനിഷ്്ഠമൊ തിങ്കനക്കൊൾ കൂെുതൽ വയൊപനാം ങ്കനെുന്ു. "എങ്കക്കൊ ങ്കൊംബർ" (echo chamber) 
പ്പതിഭൊസാം - സമൊന െിന്തൊഗതിക്കൊരുമൊ ി മൊപ്താം ഇെപഴകൽ - പ്ധുവീകരണത്തിന് (polarization) 
കൊരണമൊകുന്ു.10 

ങ്കകരളത്തിെുാം മെ ൊളി സമൂഹത്തിെുാം ഈ പ്പശ്നങ്ങൾ വയക്തമൊണ്. രൊഷ്്പ്െീ  
പൊർട്ടികളുയെ ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  വിഭൊഗങ്ങൾ സജീവമൊ ി യതറ്റൊ  വിവരങ്ങൾ 
പ്പെരിെിക്കുന്ു. സൊമുദ്ൊ ിക പ്പശ്നങ്ങളിെുാം മതപരമൊ  വിഷ് ങ്ങളിെുാം വയൊജവൊർത്തകൾ 
സൊമൂഹിക പിരിമുറുക്കാം സൃഷ്്െിക്കുന്ു. WhatsApp-ൽ കൂട്ട അ  ്ക്കുന് സങ്കേശങ്ങൾ 
(forwards) വഴി പരിങ്കശൊധിക്കൊത്ത വിവരങ്ങൾ വയൊപകമൊ ി പ്പെരിക്കുന്ു. 

ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ മയറ്റൊരു പ്പധൊന സാംഭൊവന സൊമൂഹിക പ്പസ്ഥൊനങ്ങളുയെ 
സമൊഹരണമൊണ്. അറബ് വസന്താം (Arab Spring) മുതൽ #MeToo പ്പസ്ഥൊനാം വയര, ങ്കസൊഷ്യൽ 
മീഡി  പ്പതിങ്കഷ്ധങ്ങൾ സാംഘെിെിക്കുന്തിനുാം സൊമൂഹിക മൊറ്റാം ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിക്കുന്തിനുാം 
േെപ്പദ്മൊ ി ഉപങ്ക ൊഗിച്ചിട്ടുണ്ട്. ങ്കകരളത്തിൽ, പരിസ്ഥിതി സാംരക്ഷണാം, സ്പ്തീകളുയെ സുരക്ഷ, 
രൊഷ്്പ്െീ  അഴിമതി തുെങ്ങി  വിഷ് ങ്ങളിൽ ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ആക്െിവിസാം ശക്തമൊണ്. 

 വകോരയതയും  ുരക്ഷയും 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ ഏറ്റവുാം ഗുരുതരമൊ  പ്പശ്നങ്ങളിയെൊന്് സവകൊരയത ുയെ 

(privacy) ൊംഘനമൊണ്. ഉപങ്ക ൊക്തൊക്കൾ തങ്ങളുയെ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ സവങ്കമധ ൊ 
പേുയവക്കുന്ു, പങ്കക്ഷ ഈ ഡൊറ്റ എങ്ങയന ങ്കശഖരിക്കയെെുക ുാം ഉപങ്ക ൊഗിക്കയെെുക ുാം 
വിൽക്കയെെുക ുാം യെയ്യുന്ു എന്തിയനക്കുറിച്ച് മിക്കവർക്കുാം പൂർണമൊ  ധൊരണ ില്ല. 
ങ്കകാംപ്ബിഡ്ജ് അനെിറ്റിക്ക ങ്കകസ ് ഡൊറ്റ ുയെ ദ്ുരുപങ്ക ൊഗാം എപ്ത അപകെകരമൊകുയമന് ്
വയക്തമൊക്കി.11 

ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  കമ്പനികൾ വൻങ്കതൊതിൽ ഉപങ്ക ൊക്തൃ ഡൊറ്റ ങ്കശഖരിക്കുക ുാം 
െൊർയഗറ്റഡ് പരസയങ്ങൾക്കൊ ി ഉപങ്ക ൊഗിക്കുക ുാം യെയ്യുന്ു. ങ്കഷ്ൊഷ്ൊന സുങ്കബൊേ് ഇതിയന 
"നിരീക്ഷണ മുതെൊളിത്താം" (surveillance capitalism) എന്് വിങ്കശഷ്ിെിക്കുന്ു.12 
ഉപങ്ക ൊക്തൊക്കൾ തയന് ഉൽെന്മൊ ി മൊറുന്ു; അവരുയെ പ്ശദ്ധ ുാം ഡൊറ്റ ുാം 
വിൽെന ്ക്കുള്ളവ ൊണ്. 

സസബർ ഭീഷ്ണി ുാം (cyberbullying) ഓൺസെൻ ഉപപ്ദ്വവുാം (online harassment) 
മയറ്റൊരു ഗുരുതരമൊ  പ്പശ്നമൊണ്. ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ അജ്ഞൊതതവവുാം (anonymity) 
ദ്ൂരവുാം അപ്കമൊത്മക യപരുമൊറ്റാം ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിക്കുന്ു. സ്പ്തീകളുാം നയൂനപക്ഷങ്ങളുാം 
പ്പങ്കതയകിച്ച് ഇത്തരാം ഉപപ്ദ്വങ്ങൾക്്ക വിങ്കധ രൊകുന്ു. മെ ൊളി സമൂഹത്തിെുാം, പ്പങ്കതയകിച്ച് 
സ്പ്തീകൾക്കുാം പുങ്കരൊഗമന അഭിപ്പൊ ങ്ങളുള്ളവർക്കുാം എതിരൊ  ഓൺസെൻ 
ആപ്കമണങ്ങൾ വർധിച്ചുവരുന്ു. 
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മോന ിക ആസരോഗ്യ പ്പതയോഘോതങ്ങൾ 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ മൊനസിക ആങ്കരൊഗയത്തിെുള്ള (mental health) പ്പതയൊഘൊതങ്ങൾ 

സമീപകൊെ ഗങ്കവഷ്ണങ്ങളിൽ വയൊപകമൊ ി െർച്ച യെയ്യയെെുന്ു. അമിതമൊ  ങ്കസൊഷ്യൽ 
മീഡി  ഉപങ്ക ൊഗാം ഉത്കണ്ഠ (anxiety), വിഷ്ൊദ്ാം (depression), ഏകൊന്തത (loneliness), 
സൊമൂഹി0ക തൊരതമയാം, കുറഞ്ഞ ആത്മൊഭിമൊനാം (low self-esteem) എന്ിവ ുമൊ ി 
ബന്ധയെട്ടിരിക്കുന്ു.13 

"FOMO" (Fear of Missing Out - ഒഴിവൊക്കയെെുങ്കമൊ എന് ഭ ാം) എന് പ്പതിഭൊസാം 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുമൊ ി അെുത്ത ബന്ധമുള്ളതൊണ്. മറ്റുള്ളവരുയെ ജീവിതാം കൂെുതൽ 
സാംതൃപ്തവുാം ആങ്കവശകരവുമൊയണന്് കൊണുങ്കമ്പൊൾ, ഉപങ്ക ൊക്തൊക്കൾ അസാംതൃപ്തി ുാം 
അപരയൊപ്തത ുാം (inadequacy) അനുഭവിക്കുന്ു. ഇൻസ്റ്റപ്ഗൊമിയെ "യപർയേക്റ്റ്" 
ജീവിതെിപ്തങ്ങൾ  ൊഥൊർത്ഥ്യങ്കബൊധയത്ത വികൃതമൊക്കുന്ു. 

ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി ൊ ആസക്തി (addiction) മയറ്റൊരു ഗുരുതരമൊ  പ്പശ്നമൊണ്. 
പ്ലൊറ്റ്ങ്കേൊമുകൾ നിരന്തരമൊ  ഇെയപെെിനൊ ി രൂപകല്പന യെ ത്ിരിക്കുന്ു; അറി ിെുകൾ, 
അനന്തമൊ  സ്ങ്കപ്കൊളിാംഗ്, "സെക്കുകളുയെ" ങ്കഡൊപൊസമൻ ങ്കപ്പൊത്സൊഹനാം - എല്ലൊാം 
ആസക്തി ുയെ മൊനസിക  പ്ന്തവൽക്കരണാം സൃഷ്്െിക്കുന്ു. ഡിജിറ്റൽ യവല്ലുവിളികൾ (digital 
wellbeing) ഇങ്കെൊൾ യപൊതുജനൊങ്കരൊഗയ പ്പശ്നമൊ ി അാംഗീകരിക്കയെെുന്ു. 

 ോമ്പത്തിക പ്പതയോഘോതങ്ങൾ 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  സമ്പദ്് വയവസ്ഥയ  ുാം പ്പവർത്തനരീതികയള ുാം മൊറ്റിമറിച്ചു. 

ഡിജിറ്റൽ മൊർക്കറ്റിാംഗ്, ഇൻഫ്ലുവൻസർ സമ്പദ്് വയവസ്ഥ, ഇ-യകൊങ്കമഴ് സ് എന്ിവ ങ്കസൊഷ്യൽ 
മീഡി യ  ങ്കകപ്േീകരിച്ച് വികസിച്ചു. യെറുകിെ വയവസൊ ങ്ങൾക്്ക ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  
വിെകുറഞ്ഞ പരസയ മൊർഗാം നൽകി. ങ്കകരളത്തിയെ നിരവധി സ്റ്റൊർട്ടെുകളുാം യെറുകിെ 
വയൊപൊരികളുാം ങ്കേസ്ബുക്്ക, ഇൻസ്റ്റപ്ഗൊാം എന്ിവ ിെൂയെ മൊർക്കറ്റിാംഗ് നെത്തുന്ു. 

"ഗിഗ് ഇക്കങ്കണൊമി" (gig economy) എന് പ്പതിഭൊസവുാം ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുമൊ ി 
ബന്ധയെട്ടിരിക്കുന്ു. പ്േീെൊൻസ് ങ്കജൊെികൾ, കണ്ടെ ്പ്കിങ്ക ഷ്ൻ, ഇൻഫ്ലുവൻസർ പ്പവർത്തനാം 
എന്ിവ പുതി  യതൊഴിൽ അവസരങ്ങൾ സൃഷ്്െിച്ചു. എന്ൊൽ ഇത്തരാം ങ്കജൊെികളുയെ 
അസ്ഥിരത ുാം (instability) യതൊഴിൽ സുരക്ഷ ുയെ അഭൊവവുാം പ്പശ്നങ്ങളൊണ്. 

നിയപ്ന്തണവും നിയമനിർമ്മോണവും 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ സേീർണ്ണമൊ  പ്പതയൊഘൊതങ്ങൾ നി മനിർമ്മൊണത്തിയെ ുാം 

നി പ്ന്തണത്തിയെ ുാം ആവശയകത ഉ ർത്തുന്ു.  ൂങ്കറൊപയൻ  ൂണി യെ GDPR (General Data 
Protection Regulation) ങ്കപൊെുള്ള നി മങ്ങൾ ഡൊറ്റ സാംരക്ഷണത്തിന് മൊനദ്ണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ച ിച്ചു. ഇന്തയ ിൽ, വയക്തിഗത ഡൊറ്റ സാംരക്ഷണ നി മാം (Personal Data Protection Bill) 
പൊസൊക്കി ിട്ടുണ്ട്. 

എന്ൊൽ നി പ്ന്തണവുാം അഭിപ്പൊ  സവൊതപ്ന്തയവുാം തമ്മിെുള്ള സന്തുെനാം 
സേീർണ്ണമൊണ്. വയൊജവൊർത്തകൾ നി പ്ന്തിക്കൊനുള്ള പ്ശമങ്ങൾ യസൻസർഷ്ിെൊ ി മൊറുന് 
അപകെമുണ്ട്. ഇന്തയ ിയെ Information Technology Act, 2000-യെ വിവൊദ്പരമൊ  വകുെുകൾ 
ഈ പ്പശ്നാം വയക്തമൊക്കുന്ു. 

നിഗ്മനം 
ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ സൊമൂഹിക ആഘൊതാം ആഴത്തിെുള്ളതുാം ബഹുമുഖവുമൊണ്. 

ആശ വിനിമ ത്തിയെ അെിസ്ഥൊന സവഭൊവയത്ത പരിവർത്തനാം യെ ്ത ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി , 
സൊമൂഹിക ബന്ധങ്ങൾ, സവതവനിർമ്മൊണാം, വിവരപ്പെൊരണാം, രൊഷ്്പ്െീ  യപൊതുമണ്ഡൊം 
എന്ിവയ  പുനർനിർവെിച്ചു. ഗുണങ്കദ്ൊഷ്ങ്ങൾ സഹകരിച്ചുള്ള ഈ സൊങ്കേതികവിദ്യ 
സമകൊെിക സമൂഹത്തിയെ അവിഭൊജയ ഘെകമൊ ി മൊറി ിരിക്കുന്ു. 

നല്ല വശത്ത്, ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ആശ വിനിമ യത്ത ജനൊധിപതയവൽക്കരിച്ചു, 
അകന്ുങ്കപൊ  ബന്ധങ്ങയള പുനഃസ്ഥൊപിച്ചു, സൊമൂഹിക പ്പസ്ഥൊനങ്ങൾക്്ക ങ്കവദ്ിയ ൊരുക്കി, 
സൊമ്പത്തിക അവസരങ്ങൾ സൃഷ്്െിച്ചു. െീത്ത വശത്ത്, യതറ്റൊ  വിവരങ്ങളുയെ വയൊപനാം, 
സവകൊരയതൊ ൊംഘനാം, മൊനസിക ആങ്കരൊഗയ പ്പശ്നങ്ങൾ, സൊമൂഹിക പ്ധുവീകരണാം എന്ിവ 
ഗുരുതരമൊ  യവല്ലുവിളികൾ സൃഷ്്െിച്ചു. 
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മെ ൊളി സമൂഹയത്ത സാംബന്ധിച്ചിെങ്കത്തൊളാം, ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ പ്പതയൊഘൊതങ്ങൾ 
പ്പങ്കതയകാം പ്പധൊനമൊണ്. ഉ ർന് സൊക്ഷരത, സൊങ്കേതിക സവീകൊരയത, പ്പവൊസ സമൂഹാം എന്ിവ 
ങ്കകരളത്തിൽ ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി യ  ഒരു പ്പധൊന സൊമൂഹിക-സൊാംസ്കൊരിക ശക്തി ൊക്കി 
മൊറ്റി ിരിക്കുന്ു. രൊഷ്്പ്െീ  െർച്ചകൾ മുതൽ സൊാംസ്കൊരിക പ്പകെനങ്ങൾ വയര, ങ്കസൊഷ്യൽ 
മീഡി  മെ ൊളി ജീവിതത്തിയെ എല്ലൊ ങ്കമഖെകളിെുാം വയൊപിച്ചിരിക്കുന്ു. 

ഭൊവി ിങ്കെക്കുള്ള വഴി സന്തുെിതമൊ  സമീപനമൊണ്. ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ നല്ല 
സൊധയതകൾ ങ്കപ്പൊത്സൊഹിെിക്കുക ുാം അതിയെ യനഗറ്റീവ് പ്പതയൊഘൊതങ്ങൾ കുറ ക്്കൊനുള്ള 
നെപെികൾ സവീകരിക്കുക ുാം യെങ്കയ്യണ്ടതുണ്ട്. ഡിജിറ്റൽ സൊക്ഷരത പരിപൊെികൾ, ഉെിതമൊ  
നി മനിർമ്മൊണാം, പ്ലൊറ്റ്ങ്കേൊമുകളുയെ ഉത്തരവൊദ്ിത്താം, ഉപങ്ക ൊക്തൃ ങ്കബൊധവൽക്കരണാം 
എന്ിവ ആവശയമൊണ്. 

ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി   ുഗാം തുെരുന്തിനൊൽ, നിരന്തരമൊ  വിമർശനൊത്മക പഠനവുാം 
വിശകെനവുാം അതയൊവശയമൊണ്. സൊങ്കേതികവിദ്യ നയമ്മ നി പ്ന്തിക്കുന്തിനുപകരാം, നൊാം 
സൊങ്കേതികവിദ്യയ  ങ്കബൊധപൂർവവുാം ഉത്തരവൊദ്ിത്തങ്കബൊധങ്കത്തൊയെ ുാം 
ഉപങ്ക ൊഗിങ്കക്കണ്ടതുണ്ട്. ങ്കസൊഷ്യൽ മീഡി  ുയെ ശക്തി അതിയെ പരിമിതികളുാം 
അപകെങ്ങളുാം മനസ്സിെൊക്കുന്തിെൂയെ മൊപ്തങ്കമ നമുക്്ക ഒരു സമതുെിതവുാം മൊനുഷ്ികവുമൊ  
ഡിജിറ്റൽ ഭൊവി സൃഷ്്െിക്കൊൻ കഴി ൂ. 
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